
快樂的志工就是我快樂的志工就是我
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曾祈全曾祈全



�� 每個人來到世界上都是第一名的每個人來到世界上都是第一名的!!
�� 成功與失敗都是習慣性。成功與失敗都是習慣性。

�� 「追求快樂」是人生最重要的生命目標。「追求快樂」是人生最重要的生命目標。



�� 不是我作了什麼不是我作了什麼??而是看到原本不相識的生命，卻是彼此而是看到原本不相識的生命，卻是彼此
如此地真誠、熱情，那是一生當中最大的幸福，這是真實如此地真誠、熱情，那是一生當中最大的幸福，這是真實
的的!!我不是在給你推銷什麼我不是在給你推銷什麼??因為那個幸福原本你就已經具因為那個幸福原本你就已經具
足了，就在你的內在足了，就在你的內在!!如果你願意往內心找一下，一定可如果你願意往內心找一下，一定可
以發現的。以發現的。

�� 多欣賞別人多欣賞別人多欣賞別人多欣賞別人、、、、讚美別人讚美別人讚美別人讚美別人多欣賞別人多欣賞別人多欣賞別人多欣賞別人、、、、讚美別人讚美別人讚美別人讚美別人，，，，，，，，使自己成為一塊吸鐵石使自己成為一塊吸鐵石使自己成為一塊吸鐵石使自己成為一塊吸鐵石。。。。使自己成為一塊吸鐵石使自己成為一塊吸鐵石使自己成為一塊吸鐵石使自己成為一塊吸鐵石。。。。
�� 多關心別人多關心別人多關心別人多關心別人、、、、幫助別人幫助別人幫助別人幫助別人多關心別人多關心別人多關心別人多關心別人、、、、幫助別人幫助別人幫助別人幫助別人，，，，，，，，使自己變成群眾的標竿使自己變成群眾的標竿使自己變成群眾的標竿使自己變成群眾的標竿。。。。使自己變成群眾的標竿使自己變成群眾的標竿使自己變成群眾的標竿使自己變成群眾的標竿。。。。
�� 輕輕說話輕輕說話輕輕說話輕輕說話、、、、靜靜的思考靜靜的思考靜靜的思考靜靜的思考輕輕說話輕輕說話輕輕說話輕輕說話、、、、靜靜的思考靜靜的思考靜靜的思考靜靜的思考，，，，，，，，使自己變成穩健的磐石使自己變成穩健的磐石使自己變成穩健的磐石使自己變成穩健的磐石。。。。使自己變成穩健的磐石使自己變成穩健的磐石使自己變成穩健的磐石使自己變成穩健的磐石。。。。
�� 要求自己要求自己要求自己要求自己、、、、寬恕別人寬恕別人寬恕別人寬恕別人要求自己要求自己要求自己要求自己、、、、寬恕別人寬恕別人寬恕別人寬恕別人，，，，，，，，使自己變成一個氣質優美使自己變成一個氣質優美使自己變成一個氣質優美使自己變成一個氣質優美、、、、態度和態度和態度和態度和使自己變成一個氣質優美使自己變成一個氣質優美使自己變成一個氣質優美使自己變成一個氣質優美、、、、態度和態度和態度和態度和

藹藹藹藹、、、、器度豁達器度豁達器度豁達器度豁達藹藹藹藹、、、、器度豁達器度豁達器度豁達器度豁達，，，，，，，，成己達人的人成己達人的人成己達人的人成己達人的人。。。。成己達人的人成己達人的人成己達人的人成己達人的人。。。。

能夠服務是最大的幸福



快樂是一種習慣快樂是一種習慣
放棄是一種智慧，缺陷是一種恩惠 。

為什麼不快樂:

因為<想要的太多，但得到的卻太少!!!>

快樂就是只要你願意擁有它，它
會立即回應您的，除非您不願意!



快樂的志工，就是快樂的志工，就是::
�� 尊重生命的態度尊重生命的態度------
�� 欣賞自己、喜歡自己、善待自己。欣賞自己、喜歡自己、善待自己。

�� 謙卑的學習態度謙卑的學習態度------
�� 心理方面的、心理方面的、

�� 心靈方面的、心靈方面的、

�� 專業性的專業性的

�� --------好像永遠學不完的課。好像永遠學不完的課。

�� 灑脫的生活態度灑脫的生活態度------
�� 「該來就來，該走的時候，就不要回頭留戀「該來就來，該走的時候，就不要回頭留戀!!」」
�� 「認真地生活在每一個「認真地生活在每一個『『當下當下』』，不要將情緒帶離工作環境，不要將情緒帶離工作環境!!」」

對志工而言對志工而言對志工而言對志工而言，，，，激勵是很重要的激勵是很重要的激勵是很重要的激勵是很重要的，，，，對志工而言對志工而言對志工而言對志工而言，，，，激勵是很重要的激勵是很重要的激勵是很重要的激勵是很重要的，，，，尤其在志工因志願服務過程尤其在志工因志願服務過程尤其在志工因志願服務過程尤其在志工因志願服務過程尤其在志工因志願服務過程尤其在志工因志願服務過程尤其在志工因志願服務過程尤其在志工因志願服務過程

中受挫而中受挫而中受挫而中受挫而中受挫而中受挫而中受挫而中受挫而 失去自信心的時候失去自信心的時候失去自信心的時候失去自信心的時候，，，，若能適時地予以激勵若能適時地予以激勵若能適時地予以激勵若能適時地予以激勵失去自信心的時候失去自信心的時候失去自信心的時候失去自信心的時候，，，，若能適時地予以激勵若能適時地予以激勵若能適時地予以激勵若能適時地予以激勵，，，，將可將可將可將可，，，，將可將可將可將可
使志工重拾自信使志工重拾自信使志工重拾自信使志工重拾自信，，，，並得到歸屬感並得到歸屬感並得到歸屬感並得到歸屬感。。。。使志工重拾自信使志工重拾自信使志工重拾自信使志工重拾自信，，，，並得到歸屬感並得到歸屬感並得到歸屬感並得到歸屬感。。。。



1.1.1.1.1.1.1.1. 了解所屬志工運用單位的性質及服務對象有了解所屬志工運用單位的性質及服務對象有了解所屬志工運用單位的性質及服務對象有了解所屬志工運用單位的性質及服務對象有了解所屬志工運用單位的性質及服務對象有了解所屬志工運用單位的性質及服務對象有了解所屬志工運用單位的性質及服務對象有了解所屬志工運用單位的性質及服務對象有
關的背景資料關的背景資料關的背景資料關的背景資料。。。。關的背景資料關的背景資料關的背景資料關的背景資料。。。。

2.2.2.2.2.2.2.2. 了解所屬志工運用單位服務功能及其限制了解所屬志工運用單位服務功能及其限制了解所屬志工運用單位服務功能及其限制了解所屬志工運用單位服務功能及其限制。。。。了解所屬志工運用單位服務功能及其限制了解所屬志工運用單位服務功能及其限制了解所屬志工運用單位服務功能及其限制了解所屬志工運用單位服務功能及其限制。。。。
3.3.3.3.3.3.3.3. 了解所扮演之志願服務的角色及功能了解所扮演之志願服務的角色及功能了解所扮演之志願服務的角色及功能了解所扮演之志願服務的角色及功能。。。。了解所扮演之志願服務的角色及功能了解所扮演之志願服務的角色及功能了解所扮演之志願服務的角色及功能了解所扮演之志願服務的角色及功能。。。。
4.4.4.4.4.4.4.4. 學習服務事項應具備的之知能學習服務事項應具備的之知能學習服務事項應具備的之知能學習服務事項應具備的之知能。。。。學習服務事項應具備的之知能學習服務事項應具備的之知能學習服務事項應具備的之知能學習服務事項應具備的之知能。。。。
5.5.5.5.5.5.5.5. 了解所屬志工運用單位可供應用之社會資源了解所屬志工運用單位可供應用之社會資源了解所屬志工運用單位可供應用之社會資源了解所屬志工運用單位可供應用之社會資源了解所屬志工運用單位可供應用之社會資源了解所屬志工運用單位可供應用之社會資源了解所屬志工運用單位可供應用之社會資源了解所屬志工運用單位可供應用之社會資源

及使用流程及使用流程及使用流程及使用流程。。。。及使用流程及使用流程及使用流程及使用流程。。。。

一一一一、、、、一一一一、、、、志工的基本知能志工的基本知能志工的基本知能志工的基本知能志工的基本知能志工的基本知能志工的基本知能志工的基本知能



二二二二二二二二、、、、、、、、志願服務的方法志願服務的方法志願服務的方法志願服務的方法志願服務的方法志願服務的方法志願服務的方法志願服務的方法

1.1.1.1.1.1.1.1. 不卑不亢不卑不亢不卑不亢不卑不亢，，，，自然的態度從事志願服務自然的態度從事志願服務自然的態度從事志願服務自然的態度從事志願服務。。。。不卑不亢不卑不亢不卑不亢不卑不亢，，，，自然的態度從事志願服務自然的態度從事志願服務自然的態度從事志願服務自然的態度從事志願服務。。。。
2.2.2.2.2.2.2.2. 適當規劃自己的時間適當規劃自己的時間適當規劃自己的時間適當規劃自己的時間，，，，以免影響家庭或學業以免影響家庭或學業以免影響家庭或學業以免影響家庭或學業。。。。適當規劃自己的時間適當規劃自己的時間適當規劃自己的時間適當規劃自己的時間，，，，以免影響家庭或學業以免影響家庭或學業以免影響家庭或學業以免影響家庭或學業。。。。
3.3.3.3.3.3.3.3. 參加各種志工在職訓練吸收有關知識參加各種志工在職訓練吸收有關知識參加各種志工在職訓練吸收有關知識參加各種志工在職訓練吸收有關知識。。。。參加各種志工在職訓練吸收有關知識參加各種志工在職訓練吸收有關知識參加各種志工在職訓練吸收有關知識參加各種志工在職訓練吸收有關知識。。。。
4.4.4.4.4.4.4.4. 充實志願服務之理念及方法充實志願服務之理念及方法充實志願服務之理念及方法充實志願服務之理念及方法。。。。充實志願服務之理念及方法充實志願服務之理念及方法充實志願服務之理念及方法充實志願服務之理念及方法。。。。
5.5.5.5.5.5.5.5. 體驗求助及助人的經驗體驗求助及助人的經驗體驗求助及助人的經驗體驗求助及助人的經驗，，，，隨緣自我成長隨緣自我成長隨緣自我成長隨緣自我成長。。。。體驗求助及助人的經驗體驗求助及助人的經驗體驗求助及助人的經驗體驗求助及助人的經驗，，，，隨緣自我成長隨緣自我成長隨緣自我成長隨緣自我成長。。。。
6.6.6.6.6.6.6.6. 了解自己專業上的限制了解自己專業上的限制了解自己專業上的限制了解自己專業上的限制，，，，尋求專業的協助尋求專業的協助尋求專業的協助尋求專業的協助。。。。了解自己專業上的限制了解自己專業上的限制了解自己專業上的限制了解自己專業上的限制，，，，尋求專業的協助尋求專業的協助尋求專業的協助尋求專業的協助。。。。
7.7.7.7.7.7.7.7. 如為固定服務對象如為固定服務對象如為固定服務對象如為固定服務對象，，，，與服務對象建立好關係與服務對象建立好關係與服務對象建立好關係與服務對象建立好關係。。。。如為固定服務對象如為固定服務對象如為固定服務對象如為固定服務對象，，，，與服務對象建立好關係與服務對象建立好關係與服務對象建立好關係與服務對象建立好關係。。。。
8.8.8.8.8.8.8.8. 遵守遵守遵守遵守「「「「志工倫理守則志工倫理守則志工倫理守則志工倫理守則」。」。」。」。遵守遵守遵守遵守「「「「志工倫理守則志工倫理守則志工倫理守則志工倫理守則」。」。」。」。



三三三三、、、、志願服務的價值觀志願服務的價值觀志願服務的價值觀志願服務的價值觀三三三三、、、、志願服務的價值觀志願服務的價值觀志願服務的價值觀志願服務的價值觀

�� 尊重人的價值尊重人的價值尊重人的價值尊重人的價值、、、、尊嚴與個別化尊嚴與個別化尊嚴與個別化尊嚴與個別化尊重人的價值尊重人的價值尊重人的價值尊重人的價值、、、、尊嚴與個別化尊嚴與個別化尊嚴與個別化尊嚴與個別化
�� 不藉機謀求自己的利益不藉機謀求自己的利益不藉機謀求自己的利益不藉機謀求自己的利益不藉機謀求自己的利益不藉機謀求自己的利益不藉機謀求自己的利益不藉機謀求自己的利益
�� 尊重服務對象的抉擇尊重服務對象的抉擇尊重服務對象的抉擇尊重服務對象的抉擇尊重服務對象的抉擇尊重服務對象的抉擇尊重服務對象的抉擇尊重服務對象的抉擇
�� 伙伴間的互相尊重伙伴間的互相尊重伙伴間的互相尊重伙伴間的互相尊重伙伴間的互相尊重伙伴間的互相尊重伙伴間的互相尊重伙伴間的互相尊重
�� 增加幸福減少苦增加幸福減少苦增加幸福減少苦增加幸福減少苦增加幸福減少苦增加幸福減少苦增加幸福減少苦增加幸福減少苦



PDPPDP

PDPPDP係指個人的領導特質係指個人的領導特質(PERSONAL  DYNAMETRIC PROFILE(PERSONAL  DYNAMETRIC PROFILE））其內容可其內容可
簡分為三大部份簡分為三大部份::

1.1. 更暸解自我－對自己更有自信更暸解自我－對自己更有自信

2.2. 更適應環境－讓自己對工作掌握更有彈性更適應環境－讓自己對工作掌握更有彈性

3.3. 更好的人際溝通－使生活更有意義及自我領更好的人際溝通－使生活更有意義及自我領

導風格的客觀暸解導風格的客觀暸解



為何要使用為何要使用PDPPDP？？

�� 提高組織經營績效：藉由提高組織經營績效：藉由PDPPDP來了解每個來了解每個
人的特長溝通傾向、主要的基本動機，以人的特長溝通傾向、主要的基本動機，以
提高有效的共識及行動力，達到人盡其提高有效的共識及行動力，達到人盡其
才。才。

�� 藉由藉由PDPPDP可了解同仁間磨擦的真正原因，可了解同仁間磨擦的真正原因，
謀求有效的解決。謀求有效的解決。

�� 建立團體共識，避免部門本位主義：由建立團體共識，避免部門本位主義：由
PDPPDP知道每個部門的人才優點及特色，主知道每個部門的人才優點及特色，主
動的接受每位同仁的事實及個性表現方動的接受每位同仁的事實及個性表現方
式。式。



老虎型 孔雀型

無尾熊型

變色龍型 貓頭鷹型

人格特質的種類人格特質的種類人格特質的種類人格特質的種類



個人特質的五大原型：個人特質的五大原型：
老虎型老虎型老虎型老虎型（（（（支配性支配性支配性支配性））））老虎型老虎型老虎型老虎型（（（（支配性支配性支配性支配性））））
�� 獨立性強、不畏強權、重視成就感、領導人才、目標取向、實際。獨立性強、不畏強權、重視成就感、領導人才、目標取向、實際。
�� 據統計此類型以德國人居多，英國的柴契爾夫人此種傾向頗濃。據統計此類型以德國人居多，英國的柴契爾夫人此種傾向頗濃。

孔雀型孔雀型孔雀型孔雀型（（（（外向性外向性外向性外向性））））孔雀型孔雀型孔雀型孔雀型（（（（外向性外向性外向性外向性））））
�� 雄辯滔滔、具搧動性、對音樂色彩敏銳、理想家、善長人際溝通。雄辯滔滔、具搧動性、對音樂色彩敏銳、理想家、善長人際溝通。
�� 美國人以此類居多，美國總統柯林頓便是其一。美國人以此類居多，美國總統柯林頓便是其一。

無尾熊型無尾熊型無尾熊型無尾熊型（（（（合作性合作性合作性合作性））））無尾熊型無尾熊型無尾熊型無尾熊型（（（（合作性合作性合作性合作性））））
�� 最好的傾聽者、有耐性、人際關係良好、執行者、溫和淡泊。最好的傾聽者、有耐性、人際關係良好、執行者、溫和淡泊。
�� 在社會中這類型的人最多。在社會中這類型的人最多。

貓頭鷹型貓頭鷹型貓頭鷹型貓頭鷹型（（（（遵奉性遵奉性遵奉性遵奉性））））貓頭鷹型貓頭鷹型貓頭鷹型貓頭鷹型（（（（遵奉性遵奉性遵奉性遵奉性））））
�� 冷靜謹慎、喜歡分析評估、忠誠度高、有完美主義傾向、講究計畫。冷靜謹慎、喜歡分析評估、忠誠度高、有完美主義傾向、講究計畫。
�� 工程師、學者、會計師等專業人員大多屬於此族群。工程師、學者、會計師等專業人員大多屬於此族群。

變色龍型變色龍型變色龍型變色龍型（（（（整合性整合性整合性整合性））））變色龍型變色龍型變色龍型變色龍型（（（（整合性整合性整合性整合性））））
�� 適應性強、講究中庸之道、有使命感、整合性高、有彈性。適應性強、講究中庸之道、有使命感、整合性高、有彈性。
�� 在各行各業中均有，常擔任企業中的救火隊。在各行各業中均有，常擔任企業中的救火隊。



快樂志工第一個需要學習的功課就是快樂志工第一個需要學習的功課就是快樂志工第一個需要學習的功課就是快樂志工第一個需要學習的功課就是「「「「真誠真誠真誠真誠」。」。」。」。快樂志工第一個需要學習的功課就是快樂志工第一個需要學習的功課就是快樂志工第一個需要學習的功課就是快樂志工第一個需要學習的功課就是「「「「真誠真誠真誠真誠」。」。」。」。

1.1. 無條件的正面關懷與接納無條件的正面關懷與接納 ------對於自己服務的工作及所有對於自己服務的工作及所有
人的關懷是無私且不求回報的，完全以一種溫馨接納的態人的關懷是無私且不求回報的，完全以一種溫馨接納的態
度來對待他們。但需注意的是，無條件的正面關懷與接納度來對待他們。但需注意的是，無條件的正面關懷與接納
並非完全地贊同他們所有的行為，而是在態度上接納他並非完全地贊同他們所有的行為，而是在態度上接納他
們。們。

2.2. 志工新手面臨的問題：焦慮、自我揭露、追求完美、坦承志工新手面臨的問題：焦慮、自我揭露、追求完美、坦承
面對自己所受的限面對自己所受的限 制、了解沉默、處理過度要求的當事制、了解沉默、處理過度要求的當事
人、不肯投入的當事人、接受當事人成長的緩慢、移情、人、不肯投入的當事人、接受當事人成長的緩慢、移情、
面質、自我失落、擬定切實可行的目標。面質、自我失落、擬定切實可行的目標。

3.3. 志工的信實：樂於褪下刻板化的角色，以真實人物在助人志工的信實：樂於褪下刻板化的角色，以真實人物在助人
的關係中出現、的關係中出現、 樂於改變、願意並且能夠忍受模糊性、樂於改變、願意並且能夠忍受模糊性、
樂於實驗新行為。樂於實驗新行為。

�� 發展出自己的志工風格（人生哲學觀、成長經驗）。發展出自己的志工風格（人生哲學觀、成長經驗）。
�� 有幽默感、會犯錯而且願意承認。有幽默感、會犯錯而且願意承認。
�� 活在當下：既不懊悔過去，也不憧憬未來。活在當下：既不懊悔過去，也不憧憬未來。



熱情是一種力量熱情是一種力量

�� 工作需要熱情工作需要熱情! ! 生活需要熱情生活需要熱情! ! 生命需要熱生命需要熱
情情!!

�� 能想像能想像::「當沒有熱情時。」工作會變成怎「當沒有熱情時。」工作會變成怎
樣樣? ? 生活會變成怎樣生活會變成怎樣? ? 生命會變成怎樣生命會變成怎樣??

當我們需要支持時，請伸出
您的手，讓其他伙伴陪伴
您，因為我們是一個團隊。



轉念的重要轉念的重要——對於生活、家庭、事業對於生活、家庭、事業

春有百花秋有月春有百花秋有月
夏有涼風冬有雪夏有涼風冬有雪
若無閒事掛心頭若無閒事掛心頭
便是人間好時節便是人間好時節

生氣生氣生氣生氣，，，，來自來自來自來自「「「「應該應該應該應該」」」」

抱怨抱怨抱怨抱怨，，，，來自來自來自來自「「「「一定一定一定一定」」」」
生活是一種態度的選擇

經驗是一種學習的過程

保持以<欣賞>的心情面對人、事、物



<<感恩感恩>>是老天爺給我們的禮物。我們是老天爺給我們的禮物。我們
要作的只是兩件事要作的只是兩件事::

一一.<.<善待自己善待自己>>
二二.<.<感恩對方感恩對方>>

生氣生氣生氣生氣! ! ! ! 是在殘害自己的生命是在殘害自己的生命是在殘害自己的生命是在殘害自己的生命。。。。如果你夠愛自如果你夠愛自如果你夠愛自如果你夠愛自
己己己己，，，，就不要再生悶氣就不要再生悶氣就不要再生悶氣就不要再生悶氣，，，，心中有話說出來心中有話說出來心中有話說出來心中有話說出來。。。。

抱怨抱怨抱怨抱怨! ! ! ! 是在傷害自己的生命是在傷害自己的生命是在傷害自己的生命是在傷害自己的生命。。。。如果你夠愛自如果你夠愛自如果你夠愛自如果你夠愛自
己己己己，，，，就不要再抱怨就不要再抱怨就不要再抱怨就不要再抱怨，，，，轉個念頭海闊天空轉個念頭海闊天空轉個念頭海闊天空轉個念頭海闊天空。。。。



因為你活著，不僅可以體驗美的事物，同時因為你活著，不僅可以體驗美的事物，同時
也可以讓你體驗痛苦的經驗；換句話說，也可以讓你體驗痛苦的經驗；換句話說，
因此能夠經驗痛苦，其實也是「幸福」因此能夠經驗痛苦，其實也是「幸福」
的。因為你還活著，所以這一切不論是喜的。因為你還活著，所以這一切不論是喜

悅的、悲傷的、痛苦的、開心的、難過的悅的、悲傷的、痛苦的、開心的、難過的----
----都是最美好的禮物都是最美好的禮物! ! 
珍惜生命當中所擁有每一分每一秒
就是開發生命最大的潛能



結 語
六字真言六字真言------改名不如改運，改運不如轉運改名不如改運，改運不如轉運

親愛的伙伴 謝您 陪伴我120分鐘的生命

祝福您 珍重 再見
曾祈全曾祈全

aarthur119tw@yahoo.com.twaarthur119tw@yahoo.com.tw


